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Pedro L. González Uribe (Secretaría)

From: Sheila Nieves Melendez <sheila.nieves@acueductospr.com>
Sent: Friday, October 20, 2023 4:05 PM
To: Secretaria
Cc: Raquel Matos Rolon; Myrna Roman Figueroa; Yamir Rivera Burgos; Jose Rivera Ortiz; Yasmin Velez 

Torres; Damaris Santini Martinez; Nardy Flores Hernandez; Suheil Chaves Cajigas; Virgilio Vilomar 
Infante

Subject: Petición de Información 2023-0163
Attachments: Petición de información 2023-0163.pdf; Anejo 1 Querellas totales LUMA Hatillo.pdf; Anejo 2 

Querellas totales LUMA Arecibo.pdf

Buenas tardes, incluyo contestación a pe ción de información 2023-0163, según solicitado. 
 
Saludos, 

 
 
This message is for the designated recipient only and may contain privileged, proprietary, or otherwise private 
information. If you have received it in error, please notify the sender immediately and delete the original. Any other use 
of the email by you is prohibited. Este mensaje es para el o los destinatario(s) exclusivamente. Puede contener 
información que es privilegiada, propietaria o privada. Si ha recibido en error este mensaje, favor de notificar al 
remitente inmediatamente y elimine el mensaje original. Cualquier otro uso de este mensaje por su parte queda 
totalmente prohibido.  



 

 

 

 

20 de octubre de 2023 
 
Vía correo electrónico: secretaria@senado.pr.gov  
 
Sr. Yamil Rivera Vélez  
Secretario del Senado 
Senado de Puerto Rico  
San Juan, PR  
 
PETICIÓN DE INFORMACIÓN 2023-0163 Y VISTA OCULAR RESOLUCIÓN DEL SENADO 110 
 

Estimado señor Rivera Vélez: 
 
Reciba un cordial saludo de los que laboran en la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (en 
adelante, “AAA”) y el mío propio. Acusamos recibo de la Petición de Información 2023-0163, 
presentada por la senadora Rosa Vélez y aprobada por el Senado de Puerto Rico el 5 de octubre de 
2023. 
 

Por otro lado, el 13 de octubre de 2023, la Comisión de Innovación, Telecomunicaciones, Urbanismo e 
Infraestructura, presidida por la Senadora Elizabeth Rosa Vélez, llevó a cabo una vista ocular en el 
Tanque dos millones, ubicado en Arecibo, en virtud de la Resolución del Senado 110 (“R del S 110”) a 
la cual compareció personal de la Región Norte de la AAA.  La R del S 110 tiene el propósito de “ordenar 
a la Comisión de Innovación, Telecomunicaciones, Urbanismo e Infraestructura del Senado de Puerto Rico, 
realizar una investigación sobre las razones por las que distintas comunidades en los municipios de Arecibo, 
Barceloneta, Camuy, Ciales, Dorado, Florida, Hatillo, Manatí, Morovis, Quebradillas, Vega Alta y Vega Baja, 
experimenten intermitencia, escasez, baja presión o interrupciones prolongadas en el servicio de agua potable de 
la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.” 

 

En respuesta a la Petición de Información y a la Vista Ocular, le indicamos lo siguiente: 
 

1. Un informe detallado sobre las comunidades o zonas que son impactadas por las interrupciones 
que incluya, pero sin limitarse a los siguientes datos: 
 

o Qué comunidades o sectores de los municipios de Arecibo y Hatillo son los que reciben 
agua del tanque Dos Millones. 
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o Frecuencia de interrupción del servicio en los sectores de ambos municipios: 

  
▪ La principal causa de las interrupciones del servicio de agua potable en los 

municipios de Hatillo y Arecibo son las situaciones y/o interrupciones del 
servicio eléctrico que afectan nuestra infraestructura de acueductos.  Adjunto 
dos listados de las querellas que la AAA ha realizado ante LUMA desde junio 
de 2021 hasta septiembre de 2023 por esta causa en ambos municipios. (Anejo 1)  
 

o Razones para la suspensión del servicio: 
 

▪ Además de las situaciones y/o interrupciones del servicio eléctrico, otra de las 
situaciones que afecta nuestra infraestructura son los eventos de lluvias que 
afectan la calidad del agua cruda de los Pozos Mataderos y de la Planta de 
Filtración de Arecibo. Esta situación impacta el cumplimiento con la Regla 
Mejorada para el Tratamiento de Agua Superficial a Largo Plazo 2 1, por lo que la 
AAA tiene que paralizar la distribución del agua potable hasta asegurar la calidad 
y cumplimiento con la regulación aplicable a la misma.  

 
o Un estimado del tiempo en que los abonados de dichos sectores están sin servicio: 

 
▪ Estimamos entre 8 a 10 horas el tiempo necesario para recuperar la operación de 

todos los componentes del sistema y varias horas adicionales para que el sistema 
alcance su operación normal. 
 

2. Explique detalladamente las razones para la turbidez recurrente. ¿Qué medidas se están 
tomando para solucionarlo? ¿En cuánto tiempo se resolverá? 
 

o La razón de la alta turbidez recurrente se debe a dos de las fuentes de abasto del agua 
cruda de la Planta de Filtración de Arecibo. Una de ellas es el río Tanamá, que en eventos 
de lluvia la turbidez del agua aumenta considerablemente. Otra de las fuentes de abasto 
son los Pozos Mataderos, los cuales tienen influencia de agua superficial, lo que afecta 
la calidad del agua. Una vez la Planta de Filtración de Arecibo no puede tratar 
adecuadamente la turbidez del agua, es necesario paralizar su operación hasta poder 
asegurar la calidad y el cumplimiento del agua potable a ser distribuida.  
 
En nuestra operación regularmente utilizamos instrumentos de monitoreo de turbidez 
y la aplicación de cloro para asegurar el cumplimiento del agua potable, aun en los 
eventos de alta turbidez.  Por otro lado, y en conjunto con personal del Departamento 
de Infraestructura, estamos evaluando diferentes alternativas con el objetivo de 
identificar la solución a esta situación. 
 

 
1 (“LT2ESWTR”, por sus siglas en inglés) (“Long Term 2 Enhanced Water Treatment Rule), codificada en 40 C.F.R. parte 

141, Subparte W, y promulgada al amparo y en cumplimiento con la Ley Federal de Agua Potable (“Safe Drinking Water 

Act”), 42 U.S.C. Sec 300(f) et seq 
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3. Qué gestiones, si alguna, lleva a cabo la AAA para resolver el problema de dichas comunidades: 
 

o Se evalúa con Departamento de Infraestructura las diferentes alternativas para 
solucionar la situación de la alta turbidez del agua cruda. 

 
Esperamos que la información brindada le sea de utilidad.  Estamos a sus órdenes para cualquier 
información adicional que estime necesaria. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Ing. Doriel Pagán Crespo 
Presidenta Ejecutiva 
 
Anejos 




































